Vseobecné obchodné podmienky
I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Toto su vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti N.C.N. Slovakia s.r.o., ktoré si neoddelitelnou
sucastou a prilohou objednavky/ zmluvy (dalej len ,Zmluva“ a nadobudaju platnost spolu s touto
Zmluvou. Jednotlivé ustanovenia VOP sa nebudu uplatriovat len v pripade, ak je v zmluve dohodnuté
inak (v zmysle 273 ods. § 2 Obchodného zdkonnika) alebo ak je ich pouZitie v objednavke/ zmluve
vyslovne vyluéené.

1.2 Vmene aza N.C.N. Slovakia s.r.o. je /si vo veciach Zmluvy opravnena/é konat kontaktna/é
osoba/y, ktorej/ych meno a priezvisko je uvedené v Zmluve v Casti ,kontaktna osoba“, alebo ina/é
osoba/y, poverena/é kontaktnou osobou,

1.3 Pre ucely VOP, ,,Cena” znamena celkovu cenu za Plnenie bez DPH, dohodnutu v Zmluve (dalej ako
,Cena“).

1.4 Akykolvek odkaz v tychto VOP na pojem ,,Obchodny zakonnik” alebo ,,0bZ“ je odkazom na zdkon
Cislo ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v aktudlnom zneni.

Il. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1 Pocas doby trvania Zmluvy je odberatel povinny pisomne oznamit do 3 dni dodavatelovi vsetky
zmeny tykajuce sa jeho obchodného mena, sidla alebo miesta podnikania, predmetu cinnosti,
Statutarnych organov vratane sp6sobu ich konania voci tretim osobam. Dodavatel je pocas trvania
Zmluvy tiez povinny pisomne oznamit zrusenia registracie platitela DPH, datum registracie platitela
DPH a to bezodkladne po tomto datume.

Ill. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. OBJEDNAVANIE TOVARU - Gihrada
e tovar sa objedndva zdsadne pisomnou formou na e-mailovej adrese dodavatela ncn@ncn.sk
¢ objednavku tovaru je mozné realizovat aj na stranke www.metanova.sk

e tovar bude odoslany odberatelovi zasielkovou sluZbou v def objednania ak objednavka bola
dorucena do 12 h.

e Uhradu za dopravu hradi objednavatel

e ak mnoiZstvo jednorazového odberu presiahne hodnotu 300 bez DPH Eur Uhradu za dopravu
zndsa dodavatel

e tovar sa zasiela na zaklade objednavky na dodacom liste s pripojenym dafiovym dokladom
e splatnost faktury je 7 dni, po doruceni, ak sa nedohodlo inak

e tovar, kym faktura za tovar nie je uhradend na ucet doddvatela, ostdva jeho majetkom

e odberatel musi dodrziavat doporucené predajné ceny, ktoré tvoria prilohu VOP

e Ceny su platné pre predaj na Uzemi SR na zaklade registrovanej ochrannej znamky
METANOVA na Urade priemyselného vlastnictva SR

Export mimo SR je mozny len s pisomnym suhlasom N.C.N.Slovakia s.r.o.
3.2. Podkladom pre uhradu Ceny je faktura vystavena Dodavatelom a doruc¢ena Odberatelovi.

3.3. Faktura Dodavatela bude vystavenda a platba bude realizovand v eurdch, pokial nie je
Zmluve dohodnuta ind mena.

3.4. Pokial v Zmluve nie je dohodnuty iny spdsob a ¢as fakturacie Ceny, Dodavatel je povinny vystavit
faktlru za zrealizované Plnenie najneskér do pat dni
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3.5.

Ak je odberatel platitefom DPH v Slovenskej republike (dalej ako ,, SR“), kazda faktura musi

obsahovat minimalne naleZitosti podla platného zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,ZDPH"), ktorymi su:

3.6.
3.7.
3.8.

a)

b)

d)

3.9.
a)

b)

d)

meno a adresa sidla, miesta podnikania, pripadne prevddzkarne Doddvatela a jeho identifikacné
Cislo pre dan,

poradové Cislo faktury

datum, kedy bolo Plnenie ( tovar alebo sluzba) dodané,

datum vyhotovenia faktury,

mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh poskytnutej sluzby, prac a/alebo vykonov,
zaklad dane, jednotkovu cenu bez dane a zlavy a rabaty, ak nie st obsiahnuté v jednotkovej cene,
sadzbu dane alebo Udaj o oslobodeni od dane,
vysku dane celkom v eurach.

Dodavatel vystavi fakturu obsahujicu DPH iba za predpokladu, Ze bol v ¢ase vzniku darfiovej
povinnosti platitelom DPH a pri dodani Plnenia vznika Dodavatelovi dariova povinnost.
Za nedodrzanie lehoty splatnosti Faktury vznika narok na drok vo vyske 0,05% za kazdy den
omeskania.

Bezhotovostna Uhrada prostrednictvom platobnej brany GoPay

Sposob platby: Kupujuci mdze kipnu cenu uhradit bezhotovostne prostrednictvom platobnej
brany GoPay. Prevadzkovatelom platobnej brany je spolo¢nost GOPAY s.r.o., so sidlom Plana 67,
370 01 Plana, Ceska republika, ICO: 26046768.

Priebeh transakcie: Po vybere platobnej metédy GoPay a potvrdeni objedndvky bude kupujuci
automaticky presmerovany na zabezpecené rozhranie platobnej brany. Kupujuci vykond dhradu
zvolenym spdsobom.

Moment Uhrady a splatnost: Zaviazok kupujliceho zaplatit kipnu cenu sa povazuje za splneny
momentom pripisania platby na Ucet preddvajiceho N.C.N. SLOVAKIA, resp. ziskanim potvrdenia
o Uspesnej transakcii od platobnej brany GoPay. Platba je splatna ihned' pri vytvoreni objednavky.
Ak k uhrade nedojde do 24 hodin od odoslania objedndvky, predavajuci si vyhradzuje pravo
povazovat objednavku za zrusenut a od zmluvy odstupit.

Ochrana Udajov a bezpecnost: Vietky operacie na platobnej brane prebiehaju na zabezpeéenych
serveroch spolo¢nosti GOPAY s.r.o. Spolo¢nost N.C.N. SLOVAKIA nedisponuje citlivymi ddajmi o
platobnych prostriedkoch kupujiceho (napr. Cislo platobnej karty). Osobné Udaje kupujiceho su
spolo¢nosti GOPAY s.r.o. odovzdavané vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu a
overenie platby.

Platba pri doruceni (Dobierka)

Sposob platby: Kupujuci uhradza kdpnu cenu za tovar v hotovosti alebo platobnou kartou (ak to
dorucovatel / kuriérska sluzba umoziuje) az pri prevzati zasielky od dorucovatela (kuriérskej
sluzby alebo na vydajnom mieste).

Poplatok za dobierku: Platba na dobierku moze byt spoplatnena dodato¢nym poplatkom podla
aktualneho cennika predavajuceho uvedeného v ndkupnom kosiku pred dokoncenim
objednavky.

Zavazok prevziat tovar: Odoslanim objednavky s volbou platby na dobierku vznika kupujidcemu
povinnost objednany tovar pri doruceni prevziat a uhradit kiipnu cenu vratane pripadného
poplatku za dobierku a dopravu.

Neprevzatie zasielky: Ak kupujuci neprevzala zasielku zaslanu na dobierku v odbernej lehote bez
predchédzajliceho pisomného odstlipenia od zmluvy, predavajlci je opravneny pozadovat
nahradu Gcelne vynaloZenych nékladov spojenych s doruéenim a vratenim tovaru (postovné a
balné).

IV. CHEMICKE LATKY A CHEMICKE PRIPRAVKY

Ustanovenie tohto ¢lanku VI. sa aplikuje iba v pripade ak Dodavatel v ramci PInenia pouZiva chemické
latky a pripravky.



4.1.V pripade, Ze Dodavatel v ramci PInenia pouZiva chemické latky a pripravky, zavdzuje sa dodrziavat
tie ustanovenia nariadenia EU ¢. 1907/2006 o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani
chemikalii (dalej len ,,nariadenie REACH"), ktoré sa ho v dodavatelskom retazi REACH tykaju.

4.2. Dodavatel sa zavazuje pouzivat chemické latky a pripravky vzmysle zdkony ¢. 163/2001 Z.z.

o chemickych latkach a chemickych pripravkoch, v plathom zneni, zdkona ¢&. 261/2002 Z.z.
o prevencii zavaznych priemyselnych havarii, v plathom zneni a nariadenia EU ¢&. 1907/2006
o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a

V. ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST ZA VADY
5.1 Dodavatel zodpoveda za vady Plnenia pocas zarucnej doby, ktord je 24 mesiacov.
5.2 Dodavatel zodpovedad za vady materialu, vady sp6sobené vyrobcom

5.3 Dodavatel nezodpoveda za vady PInenia vzniknuté po odovzdavani Plnenia, ak boli spdsobené
porusenim jeho povinnosti.

5.4 Odberatel je povinny vady pisomne reklamovat u Dodavatela bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni. K reklamécii m6zu pripojit aj vhodné dbkazné prostriedky, ktoré umoznia overit opravnenost
reklamacie.

5.5 Dodavatel sa zavazuje zacat s odstrafiovanim vad bez zbytoéného odkladu.
VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1 Ak vznikne pri realizacii Zmluvy v suvislosti s ¢innostou Dodavatela $koda, dodavatel sa zavazuje
tuto skodu v preukdzanom rozsahu, nahradit podla tohto ¢lanku.

VII. PREVZATIE PLNENIA A VYKONANIE SKUSOK
VIIl. UKONCENIE ZAVAZKOVEHO VZTAHU
8.1 Odberatel a Dodavatel sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

realizaciou Plnenia a splnenim suvisiacich zmluvnych povinnosti stran,
uplynutim doby, na ktoru je Zmluva uzavrets,

pisomnou dohodou,

pisomnou vypovedou

pisomnym odstlpenim os Zmluvy podla odseku

® oo oo

IX. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

9.1 Za okolnost vyluéujucu zodpovednost sa povaZuje taka prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a ktora jej brani v splneni jej povinnosti, pricom nemozno rozumne predpokladat, ze
povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky mohla alebo vedela odvratit alebo prekonat, a ze by
v €ase vzniku svojej povinnosti zo Zmluvy tuto prekazku predvidala.

9.2 Anijedna zo stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajlcich zo
Zmluvy, ak preukaze, Ze:

e nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych, nepredvidatelnych a neodvratitelnych
udalosti,

e prekazky aniich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzatvarania Zmluvy predvidat,
e prekazkam aniich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnut ani ich prekonat.

9.3 Ak okolnosti vylu¢ujice zodpovednost trvaju dlhsie ako 6 mesiacov, ktorakolvek zo Stran je
opravnena jednostranne od Zmluvy odstupit, pricom odstlpenie od Zmluvy je ucinné driom
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej Strane.



9.4 Dodavatel prehlasuje, Ze ku diiu uzavretia Zmluvy nie je Gcastnikom prebiehajiceho sudneho
sporu a/alebo arbitrazneho konania.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tieto VOP, Zmluva a vztahy zo Zmluvy vyplyvajlce alebo so Zmluvou suvisiace sa
riadia pravnym poriadkom SR.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi
budu rieSené vzadjomnou dohodou stran. V pripade, Ze ned6jde k dohode, budu spory:

Strany maju zaujem riesit svoje spory prednostne mimosudne a preto sa podla zakona ¢. 244/2002 Z.
z. (dalej len ,,ZRK”) dohodli, Ze okrem tych sporov, pri ktorych to zdkon vyslovne vylucuje, predlozia
vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu v suvislosti s touto zmluvou (dalej len ,,Zmluva“),
ako aj spory (i) o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a pravnych dkonov stran, (ii) o nahradu skody a
vydanie bezdévodného obohatenia, (iii) o inych narokoch stran, ktoré vzniknud za trvania Zmluvy,
najma o narokoch, ktoré so Zmluvou priamo suvisia (iv) zo vztahov ¢o aj nepriamo suvisiacich so
Zmluvou alebo zmluvu zabezpecujucich (napr. ru¢enie), na rozhodnutie Obchodnému sidu — stdlemu
rozhodcovskému stdu, zriadenému spolo¢nostou Obchodny sud s.r.o., ICO 36 858 102 (dalej len
,05“). Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba, ktoru osobitny predpis povaZuje za spotrebitela, je tato
opravnena podat Zalobu nielen na OS, ale aj na vSseobecnom sude, to vsak iba do doby, kym nebola
niektorou stranou na OS podana akakolvek Zaloba, ktorej predmetom je (i) spor vymedzeny v
predchadzajucej vete, (ii) pravo z tejto Zmluvy alebo (iii) prdvo so Zmluvou suvisiace. Podanim takej
Zaloby na OS ktoroukolvek stranou je dana vyluéna pravomoc OS rozhodovat vietky spory stran
uvedené vyssie a prdvomoc vseobecného sudu je tym vyliéend. Strany vyhlasuju, Zze sa rozhodnutiu
OS bez vyhrad podriadia. Strany vylu€uju podanie Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK (d6vody
obnovy konania) a dohodli sa, Ze OS bude konat nasledovne: (i) podla slovenského pravneho
poriadku, (ii) podla zdsad spravodlivosti, pokial to zakon nevylucuje, (iii) podla rokovacieho poriadku
a Statutu OS, zverejneného v Case zacatia konania v Obchodnom vestniku, (iv) konanie bude pisomné
(v) rozhodcu (senat) vymenuje OS.

10.3 VOP su vyhotovené v slovenskej verzii.

10.4 Menit a doplfiat VOP je mozné vyluéne na zéklade stran, vo forme ustanoveni Zmluvy alebo
dodatku ku ktorej siéastou su VOP.

10.5 Ak niektoré ustanovenie VOP alebo sa v buducnosti stane neplatnym, ostatné ustanovenia VOP
ostdvaju v platnosti v plnom rozsahu.

10.6 Aplikdacia vSeobecnych obchodnych podmienok alebo akychkolvek inych vseobecnych
obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicend, pokial sa pisomne nedohodnu inak.
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Mierova 179

821 05 Bratislava
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